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Description du poste

Titre :



Technicien(ne) en informatique

Service :


Informatique

Lieu de Travail :

516 rue du Parc, St-Eustache 

Supérieur immédiat :          Directrice, Service Informatique

Exigences du poste :

Scolarité et expérience

DEC en informatique. Micro-informatique ou équivalent

0 à 2 ans d’expérience

Exigences spécifiques

Bonne connaissance du français et de l’anglais (parlé et écrit)

Connaissance selon description détaillée du poste en annexe.

Qualités personnelles et professionnelles

Sens de l’organisation

Sens des responsabilités

Capacité à travailler en équipe

Souci du détail

Autonomie

Respect de la confidentialité

Contact au Groupe Christie

Louise Lauzon

Service des ressources humaines

Tél :  (450) 472-9121

Fax : (450) 472-9410

E-Mail : llauzon@christiegrp.com
Description détaillée du poste

Opération :


Apprentissage des différentes commandes d’opération sur le HP3000


Impression des rapports sur format de papier spécial


Distribution de rapports aux usagers (Quotidien et Fin de mois)


Vérification des sauvegardes (Serveurs HP3000, NT et 2000)


Inventaire des fournitures informatique.

Bureautique :

Installation de logiciels sur station des usagers et être en mesure de faire un diagnostique et amener les solutions aux problèmes logiciels.

Maitrise des logiciels :


Windows 95, 98


Windows NT et 2000 (Workstation)


Office 97 Pro (particulièrement configuration Outlook)


Windows NT / 2000 Serveur (administration)

Réseau :


Participation à la vérification et résolution de problème pour les serveurs et les équipements de télécommunication.

Notes générales

Support en anglais des usagers à l’extérieur du Québec.

Connaissance de DOS afin d’être en mesure de créer des scripts (fichier bat et cmd) pour l’automatisation de certaines commandes sur les stations et sur le réseau.

Connaissance de base en programmation serait un atout.
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